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YnpasneHne KOHPAUKTaMMU
B OpraHM3auunm BONOHTEPCTBA

Llenb: BbIsBUTb 0COOEHHOCTU yNpaBaAeHUA KOHPANKTaMM B
OpraHun3auuu BONOHTEPCTBA.

CEVERTTR

1. BblABUTb KOHPANKTbI U X NPUYMHBI B OpPraHnU3aLmm
BOJIOHTEPCTBA.

2. OnpenennTb CTpaTerMm n NpUembl ynpaBsieHNA KOHPANKTaMU.



OCHOBHbIe NPUUYUHbI BOSHUKHOBEHUA (MCTOYHUNKMN)

KOH(IMKTOB B OpraHmM3aumm BOJIOHTEPCTBA

- NHOOPMALMOHHbIE MPUYUHDI;
- NoOBeAeHYeCKMe NPUYUHDbI;
- UEHHOCTHbIE MPUYUHbI;

- CTPYKTYPHbIE MPUYMHDI.



OpraHu3auusa BOJIOHTEPCTBA - MO3TaNHbIN NMPOLLECC

NAaHNPOBAHME AEATENbHOCTU;
npusiaeyeHne, Habop n oTbop BONOHTEPOB;
obyyeHune (MHCTPYKTaX);
NOKYMEHTOBEAEHUE;

MOTMBMPOBAHME N NOAAEPHKKA BOJIOHTEPOB;
oUeHuBaHMe.



Crparerusa «lMpeaBnaeHue» —

npuem «4oroBoOpPeHHOCTbY



CrpaTterua «l1pepoTtspalleHme»

HanmeHoBaHue npuemos

Pewaemble 3agaumn

Mpuem «Bonpoc ana opraHmnsauum obpatHoun

cBA3N»

Hauvano aunanora

Mpuem «Bonpoc ana opraHmnsaumum obpatHomn
cA3u» + npuem «lMoarsepkaeHne obpaTtHom

cBA3N»

NpoponxkeHne pgunanora

Mpuembl «[oroBopeHHOCTb», «MoAcHeHue,

AeTanusaumar, «Bbipa)keHue NPAMbIX

TpeboBaHun», «CoobweHune npasun

BHYTPeHHero pacnopsaaka», «CornaweHue»

YTOuHeHMe npaBuna  B3aMMOAECTBUA

mexay yd4aCtTHUKamum

Mpuém «OpraHmnsauma NpPoCcTpaHCcTBa»

Co3paHue 6naronpuUATHbIX yCN0BUMA,

atmocdepbl 40BEPUTENbHOCTH

Mpuém «KomnammeHT»

CHMXKeHMe HanpPAXXeHHOCTU B 06I.IJ,EHVIVI




Crpaterna «llogasneHune»

HanmeHoBaHUue npuemos

Pewaemble 3agaum

NMpuem «Ccbinka Ha

aBTOpUTET»

MoaTBepAnTb U 3aKpenuTb CBOM CTaTyC

Mpuem «Kputnka»

3aKpeniieHue pyKoBoAALLMUX NO3ULUA

Mpuem «lMpukas»

MpeKkpaweHue obweHnn

Mpuembl «OTKa3», «OTCbINIKA K

MHCTPYKLUAM

YXopm, oT cUuTyauum B pe3yibTaTe HeA0CTaTKa

NONHOMOYUN

Mpuem «pybocTb»

BbipaXkeHne asMmoLuMOHaNIbHOIrO HaNpPAXeHusA

Mpuembl «UpoHua», «llytka»,

«Hapexpa»

CHuXKeHue HanpaxeHuA




Crpaterna «OTcpoyka»

[Tonembl
«Hapexpa»,
«OXnaaHue,
«PaccnpalwmBaHue,
«HasnpgaHune,
«HedopmanbHoe obpalieHune»,
«YecTHOe npunsHaHue»



CrpaTteruna «Pa3pewieHue»

[Tonembl
«Ob6BbACHEHME CBOEN NO3MNLIUNY,
«YHecTHoe npusHaHue,
«[lobpoxKenatenbHOe OTHOLLUEHMNE Y,
«KoMnanmeHT»,
«ObpaweHne c BONpocomy,
«Bonpoc-ynpek»



CooTHOLIEHME ITANOB OPraHU3ALMHN BOJIOHTEPCTBA

HanmeHoBaHMe 3TanoB opraHM3auumn HaumeHoBaHue cTpaTterunit

BOJIOHTEPCTBA M NnpuemosB

dtan «lMnaHupoBaHue» Crpateruun «lpegoTBpalieHme» 1
«MopasneHue»
dtane «[llpuBneyeHne, Habop wu oT60p | CrpaTterusa «MpepoTBpaLLeHUE»

BOJIOHTEPOB»

Itan «O6byuyeHue (MHCTPYKTaX)» Crpaterum «lpepoTBpaLieHne» n

«OTCpoUKa»
dtan «MoTtusmupoBaHue ] noaaep:kka | Crpaterun Otcpouka», «lopasneHue»,

BO/IOHTEPOB» «Pa3peweHue»




bnaropapnm 3a BHUMaHue!



