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АКТУАЛЬНОСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ

АКТУАЛЬНОСТЬ
 ОБЩЕМИРОВАЯ ТЕНДЕНЦИЯ – СОДЕЙСТВИЕ ГОСУДАРСТВ РАЗВИТИЮ 

ДОБРОВОЛЬЧЕСТВА – АКТУАЛИЗИРОВАН ЗАПРОС НА ОПРЕДЕЛЕНИЕ  ЕГО 
ЭКОНОМИЧЕСКОГО И СОЦИАЛЬНОГО ЭФФЕКТА.

 ПРОТИВОРЕЧИЕ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИХ ДАННЫХ И ДАННЫХ ОФИЦИАЛЬНОЙ 
СТАТИСТИКИ В РФ И ИХ ОСТУТСТВИЕ В НЕКОТОРЫХ СТРАНАХ СНГ.

 ВОПРОС К МЕЖДУНАРОДНЫМ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИМ ПРОЕКТАМ 
ОТНОСИТЕЛЬНО УЧЕТА СОЦИОКУЛЬТУРНОЙ СПЕЦИФИКИ СТРАН 
ПОСТСОВЕТСКОГО ПРОСТРАНСВА ПРИ ИЗМЕРЕНИИ ЧИСЛА ВОЛОНТЕРОВ, 
ПОМОГАЮЩЕГО ПОВЕДЕНИЯ, ПОЖЕРТВОВАНИЙ.

VI международная летняя школа "Оценка волонтерской деятельности: экономическая эффективность, социальные эффекты 
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АКТУАЛЬНОСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ

ПРАКТИЧЕСКАЯ ЗНАЧИМОСТЬ

Ресурс добровольческого труда, ранее остававшийся «неучтенным» на
макроуровне, остававшийся без оценки его вклада в ВВП / ВРП, привлек
внимание государственных органов, а проблема измерения этого ресурса и
его эффективности приобрела актуальность в связи с необходимостью
обоснования мер по государственной поддержке добровольчества и
последующей оценки хода реализации принятых в этой области решений.

Данные  должны быть корректно собранные, измеряемые и сопоставимые.
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АКТУАЛЬНОСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ

СТЕПЕНЬ РАЗРАБОТАННОСТИ ПРОБЛЕМЫ

1. Рекомендации международной организации труда
•На уровне ООН и ее специализированной на трудовых ресурсах организации –
МОТ – труд волонтеров признается «ключевым ресурсом для решения
социальных и экологических проблем во всем мире», ресурсом «повышения
качества жизни» (ILO 2011).

•Величина вклада добровольчества в ВВП / ВРП может послужить наиболее
адекватным показателем эффективности добровольческой деятельности на
макроуровне, будет вполне соответствовать потребностям и ожиданиям
приоритетных адресатов оценки и в этом плане удовлетворять критериям
выбора рационального и практически значимого методологического подхода к
оценке.

VI международная летняя школа "Оценка волонтерской деятельности: экономическая эффективность, социальные эффекты 
и вклад в развитие страны, регионов, муниципалитетов", НИУ ВШЭ, 2017 4



АКТУАЛЬНОСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ

2. Данные официальной статистики РФ
 С 2007 г. органы государственной статистики проводят наблюдения по форме

1-НКО, утвержденной Постановлением Росстата от 18 апреля 2007г. №34.
(численность добровольцев в НКО).

 С 2012 Росстатом собираются также данные по форме 1-СОНКО,
утвержденной Приказом № 531 от 12.10.2012 г. (численность добровольцев,
участвующих в деятельности социально ориентированных некоммерческих
организаций).
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АКТУАЛЬНОСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ

2. Данные официальной статистики РФ
 Третий массив данных официальной статистики о труде добровольцев формируется в России с начала 2016 г.

в составе данных статистки труда, в соответствии с Приказом № 680 от 31.12.2015 «Об утверждении
официальной статистической методологии формирования системы показателей трудовой деятельности,
занятости и недоиспользования рабочей силы, рекомендованных 19-ой Международной конференции
статистиков труда».
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АКТУАЛЬНОСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ
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АКТУАЛЬНОСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ

3. Мировой рейтинг благотворительности, 
исследование CAF (сентябрь 2017)
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АКТУАЛЬНОСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ

4. JHU VMP. Johns Hopkins University, Volunteer
Measurement Project.
•оценить масштабы добровольческой деятельности и ее вклада в ВВП, 
проводилось в группе из 16 стран мира в 2007 – 2013 гг. Вклад 
добровольческой деятельности в ВВП некоторых стран – участниц проектов по 
измерению макроэкономических параметров добровольческой деятельности: 
•Норвегия - 2,7 %
•Новая Зеландия  - 2,5 %
•Франция - 1,4%
•Канада - 1,0%
•США - 1,0%
•Бельгия  - 0,7%
•Бразилия - 0,6%
•Чехия - 0,2%
•Кыргызстан - 0,1%.
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АКТУАЛЬНОСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ

5. Мониторинг Центра исследований гражданского 
общества и некоммерческого сектора НИУ ВШЭ
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АКТУАЛЬНОСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ

6. World Values Survey
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АКТУАЛЬНОСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ

ПРОБЛЕМЫ
➢ ОТЛИЧИЯ В МЕТОДИКАХ

➢ РАСХОЖДЕНИЕ ДАННЫХ И ИХ 
ФРАГМЕНТАРНОСТЬ

➢ ВОПРОСЫ К СОПОСТАВИМОСТИ

➢ ПРОБЛЕМАТИЧНОСТЬ РАСЧЕТА 
ЭКОНОМИЧЕСКОГО ЭФФЕКТА
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АКТУАЛЬНОСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ
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ПОЧЕМУ?
В ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИХ ПРОЕКТАХ НЕ ВСЕГДА УЧИТЫВАЕТСЯ КУЛЬТУРНО-

НАЦИОНАЛЬНАЯ СПЕЦИФИКА, КОНТЕКСТ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВОЛОНТЕРОВ (В ТОМ ЧИСЛЕ

ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ ГРАЖДАНСКОГО СЕКТОРА) .

ЧТО ИЗМЕРЯЮТ

 ЛЮДИ В ПОСТСОВЕТСКОМ ПРОСТРАНСТВЕ ОЧЕНЬ ЧАСТО ЗАНИМАЮТСЯ ТЕМ ИЛИ ИНЫМ ВИДОМ

ВОЛОНТЕРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, НО ЕГО ТАКОВЫМ НЕ СЧИТАЮТ И НЕ НАЗЫВАЮТ. ИМЕННО ЭТА ОСОБЕННОСТЬ

ВЛИЯЕТ НА ТО, ЧТО ВОЛОНТЕРСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ВО ВСЕХ СВОИХ ПРОЯВЛЕНИЯХ НЕ НАХОДИТ ПОЛНОГО

ОТРАЖЕНИЯ В СТАТИСТИКЕ И В РЕЗУЛЬТАТАХ ИССЛЕДОВАНИЙ.

 ЛЮДИ СКРЫВАЮТ СВОЕ УЧАСТИЕ.

КАК ИЗМЕРЯЮТ

 МЕТОДИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ РАЗНЫЕ (КРОМЕ ОБЩИХ РЕКОМЕНДАЦИЙ МОТ НЕ ВЫРАБОТОНО ЕДИНЫХ 

ПОДХОДОВ)



АКТУАЛЬНОСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ

ПРЕДЛОЖЕНИЯ И ПРОБЛЕМНЫЕ ВОПРОСЫ

•На практике существенная часть добровольческой деятельности осуществляется в
рамках организаций некоммерческого? сектора, использующих для достижения
намеченных результатов как оплачиваемый труд, так и труд добровольцев.

•Оценка экономического эффекта по замещающим затратам – концептуальный подход,
которому присущи наименьшие методологические противоречия.

•В рамках данного подхода могут использоваться официальные данные
государственных органов статистики о среднеотраслевой заработной плате занятых в
разных отраслях.

•МОТ рекомендует использовать в стоимостной оценке труда добровольцев показатели
уровня оплаты труда низкоквалифицированной части работников.
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АКТУАЛЬНОСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ

ПРЕДЛОЖЕНИЯ И ПРОБЛЕМНЫЕ ВОПРОСЫ

Распределение по видам экономической деятельности,
используемое в официальной статистике, позволяет выбрать для
стоимостной оценки те виды деятельности (отрасли), в которых
концентрируется активность некоммерческих организаций, по
крайней мере той их довольно представительной группы, которую
Росстат учитывает как некоммерческие организации,
обслуживающие домохозяйства.
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АКТУАЛЬНОСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ

ПРОБЛЕМНЫЕ ВОПРОСЫ 

(на примере РФ)
➢ Не учитываются добровольцы, которые привлекаются в деятельности  

государственных и муниципальных  бюджетных подведомственных 
учреждений разных форм и сфер (культуры, образования и т.д.).

➢ Не все реально действующие НКО попадают в обследование, где 
дается оценка использованию труда волонтеров.

➢ Есть общественные объединения, у которых нет вообще 
официальной регистрации. 

➢ Требования форм Росстата не всегда доступны для восприятия и не 
всегда понятны общественникам, поэтому информация часто 
заполняется некорректно.
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АКТУАЛЬНОСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ

ПРОБЛЕМНЫЕ ВОПРОСЫ 

(на примере РФ)

➢ Проблема приписок.

➢ Не учитываются добровольцы, которые привлекаются в 
деятельности  государственных и муниципальных  бюджетных 
подведомственных учреждений разных форм и сфер (культуры, 
образования и т.д.).

➢ Не все реально действующие НКО попадают в обследование, 
где дается оценка использованию труда волонтеров.
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АГРИГАЦИЯ ИНФОРМАЦИИ  ПО ДОБРОВОЛЬЦАМ В 
ОРГАНИЗАЦИЯХ (на примере РФ)

Плана мероприятий по развитию волонтерского движения в РФ, 
05.07.2017 № 4723п-П44

VI международная летняя школа "Оценка волонтерской деятельности: экономическая эффективность, 
социальные эффекты и вклад в развитие страны, регионов, муниципалитетов", НИУ ВШЭ, 2017

18



АКТУАЛЬНОСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ

Исполнитель?-

Требуется методическое обеспечение процесса сбора 
информации из регионов – Центр Исследований проблем 
гражданского общества и некоммерческого сектора.

Стратегическая цель-собрать наиболее объективную 
информацию для расчета вклада труда добровольцев в ВВП и 
РВП.
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АКТУАЛЬНОСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ
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Федеральный

Региональный

Муниципальный (локальный)

Какая информация?

И как должна собираться?



АКТУАЛЬНОСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ

•На региональном уровне можно:

1. запрашивать информацию ПО ОТРАСЛЕВЫМ 
МИНИСТЕРСТВАМ.

2. Запрашивать информацию  из органов местного 
самоуправления.

КАКУЮ ИНФОРМАЦИЮ? – следовать рекомендациям 
МОТ по измеряемым показателям.

Остается проблемный вопрос: В каких организациях?
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АКТУАЛЬНОСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ

ПРОБЛЕМНЫЕ ЗОНЫ
•ДВОЙНАЯ ОТЧЕТНОСТЬ НА УРОВНЕ СБОРА ДАННЫХ В РЕГИОНЕ

КАК СОБИРАТЬ ДАННЫЕ ПО ОРГАНИЗАЦИЯМ В РЕГИОНАХ? В
РАЗРЕЗЕ ОТРАСЛЕЙ ИЛИ ПО УРОВНЯМ ВЛАСТИ?

• ДВОЙНАЯ ОТЧЕТНОСТЬ В ГОСУДАРСТВЕННОМ СЕКОРЕ

ГОСУДАРСТВЕННЫЕ УЧРЕЖДЕНИЯ СЕГОДНЯ РАБОТАЮТ КАК С
ДОБРОВОЛЬЦАМИ НКО, ТАК И С САМООРГАНИЗУЮЩИМИСЯ
СООБЩЕСТВАМИ.

СОТРУДНИКИ ГОС. И МУНИЦ. УЧРЕЖДЕНИЙ ЧАСТО ИМЕЮТ
ОТНОШЕНИЕ К РЕГИСТРАЦИИ НКО. ОДНИ ПРОЕКТЫ И ЛЮДИ УЖЕ
ПРОХОДЯТ В ДВУХ ВИДАХ ОТЧЕТНОСТИ.
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•СОВЕРШЕНСТВОВАТЬ МЕТОДИКУ МОТ,ЧТОБЫ  УЧИТЫВАТЬ КУЛЬТУРНО-
ИСТОРИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ РОССИИ И СТРАН СНГ

•БЛОК МТО ОБЯЗАТЕЛЕН, НО НУЖНО ДОПОЛНЕНИЕ

РАЗРАБОТКА ЕДИНОГО ИНСТРУМЕНТА ИЛИ МЕТОДОЛОГИИ 
СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО МОНИТОРИНГА (СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО 
ОБСЛЕДОВАНИЯ) НАСЕЛЕНИЯ СТРАН СНГ С УЧЕТОМ 
РЕКОМЕНДАЦИЙ МОТ, ОПЫТА НИУ ВШЭ

ОБЯЗАТЕЛЕН ВОПРОС, КОТОРЫЙ ПОЗВОЛЯЕТ РЕСПОНДЕНТАМ 
РЕФЛЕКСИРОВАТЬ СВОИ ПОВЕДЕНЧЕСКИЕ РЕАКЦИИ, ОТДЕЛЬНЫЕ 
ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРАКТИКИ. 
➢ Принципом построения вопроса является учет многообразия форм, видов и 

проявлений волонтерской деятельности.

➢ На основе этой информации можно будет выделять укрупненные 
направления деятельности в отраслевом разрезе ОКВЭД и  в дальнейшем 
использовать методику МОТ для расчета экономического эффекта.

•
VI международная летняя школа "Оценка волонтерской деятельности: экономическая эффективность, 

социальные эффекты и вклад в развитие страны, регионов, муниципалитетов", НИУ ВШЭ, 2017
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•СОВЕРШЕНСТВОВАТЬ МЕТОДИКУ МОТ,ЧТОБЫ  УЧИТЫВАТЬ КУЛЬТУРНО-
ИСТОРИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ РОССИИ И СТРАН СНГ

•БЛОК МТО ОБЯЗАТЕЛЕН, НО НУЖНО ДОПОЛНЕНИЕ

ПРОБЛЕМНЫЕ ЗОНЫ
➢ ЛОКАЛЬНЫЕ  ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРАКТИКИ, КОТОРЫЕ ЯВЛЯЮТСЯ ПРИМЕРОМ 

ВОЛОНТЕРСКОГО ТРУДА, НО НАСЕЛЕНИЕМ НЕ РЕФЛИКСИРУЮТСЯ КАК 
ДОБРОВОЛЬЧЕСТВО. (ПРИМЕР ХАШАР И САВОБ В РЕСПУБЛИКЕ 
ТАДЖИКИСТАН).

➢ ПРОБЛЕМА ВОСПРИЯТИЯ ТЕРМИНА ВОЛОНТЕР (ПРИМЕР АРМЕНИИ. 
ДОБРОВОЛЕЦ ОРГАНИЗАЦИИ ЭТО НЕ ДОБРОВОЛЕЦ, А ЧЛЕН ОРГАНИЗАЦИИ, 
ВОЛОНТЕРО – ЭТО ТОТ, КТО ДЕЛАЕТ ЧТО-ТО БЕЗВОЗМЕЗДНО, ДОБРОВОЛЬНО 
ДЛЯ НЕЗНАКОМЫХ ЛЮДЕЙ ВНЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЙ).
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Distinctive volunteer work activities coded to ISCO-08. 
(56 позиций по  укрупненным группам, по разным уровням квалификации)

Manual on the measurement of volunteer work / International Labour Office. - Geneva: 

ILO, 2011

Методика ФОМ.
Отчет по проекту «Ресурс добровольческого движения авангардных групп для 

российской модернизации». ФОМ. 2012.

Методика НИУ ВШЭ.
Результаты всероссийского опроса населения (2017, N = 2000). 

Инструмент И.В. Мерсияновой, Л.И. Якобсона.



•СОВЕРШЕНСТВОВАТЬ МЕТОДИКУ МОТ,ЧТОБЫ  УЧИТЫВАТЬ КУЛЬТУРНО-
ИСТОРИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ РОССИИ И СТРАН СНГ

•БЛОК МТО ОБЯЗАТЕЛЕН, НО НУЖНО ДОПОЛНЕНИЕ

VI международная летняя школа "Оценка волонтерской деятельности: экономическая эффективность, 
социальные эффекты и вклад в развитие страны, регионов, муниципалитетов", НИУ ВШЭ, 2017

26

ПРЕДЛОЖЕНИЯ
ЦЕНТР ИССЛЕДОВАНИЙ ПРОБЛЕМ ГРАЖДАНСКОГО ОБЩЕСТВА И НЕКОММЕРЧЕСКОГО 

СЕКТОРА МОЖЕТ ИНИЦИИРОВАТЬ, ПРОВЕСТИ ПРИ ПОДДЕРЖКИ АСИ….

1. СТРЕТЕГИЧЕСКИЙ ПРОЕКТ ПО РАЗРАБОТКЕ МЕТОДИЧЕСКИХ РЕКОМЕНДАЦИЙ 

СБОРА И ОБОБЩЕНИЯ АНАЛИТИЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИИ О ДОБРОВОЛЬЧЕСТВЕ В 

РОССИЙСКИХ РЕГИОНАХ (СЕССИЯ ФОРСАЙТ С ПРИВЛИЧЕНИЕМ ЭКСПЕРТОВ В 

ОБЛАСТИ СТАТИСТИКИ, ГМУ, СОЦИОЛОГИИ, ЭКОНОМИКИ).

2. ПРОЕКТ ПО РАЗРАБОТКЕ МЕТОДИКИ ИССЛЕДОВАНИЯ ДОБРОВОЛЬЧЕСТВА СРЕДИ 

НАСЕЛЕНИЯ СТРАН СНГ, УЧИТЫВАЮЩИЙ КУЛЬТУРНУЮ СПЕЦИФИКУ 

ПОСТСОВЕТСКОГО ПРОСТРАНСТВА  (НА ОСНОВЕ ПРИЛОЖЕНИЯ ISCO-08 ПРОВЕСТИ 

ИССЛЕДОВАНИЕ /МЕТОД КОГНИТИВНЫЕ ИНТЕРВЬЮ/ С ПРЕДСТАВИТЕЛЯМИ НКО 

СЕКТОРА СТРАН ПОСТСОВЕТСКОГО ПРОСТРАНСТВА ДЛЯ РАЗРАБОТКИ 

МЕТОДИЧЕСКИХ РЕКОМЕНДАЦИЙ ПО ПРОВЕДЕНИЮ ОПРОСОВ /РАСЧЕТ ВЫБОРКИ, 

ПЕРЕЧЕНЬ ПОНЯТИЙ И ОПРЕДЕЛЕНИЙ И Т.Д./  И ПОНЯТНОГО ИНСТРУМЕНТАРИЯ)
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