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Добровольчество как 

ресурс СО НКО

 Первичное мотивирование добровольцев. 

 Определение и закрепление прав и 

ответственности добровольцев.

 Обучение добровольцев. 

 Определение обязанностей добровольцев. 

 Делегирование полномочий добровольцам.



НЕВСКИЙ АНГЕЛ 5

ОБУЧЕНИЕ ДОБРОВОЛЬЦЕВ

Большинство людей, придя в общественную 

или некоммерческую организацию для 

добровольной работы, нуждаются в 

дополнительных знаниях и навыках. 

Обычно, человек, предлагающий себя в 

качестве добровольца, ищет новизну: новую 

область активности, новую среду общения, 

новое применение своих способностей и 

талантов, новые впечатления. Для 

адаптации в «новом» ему необходимо и 

«новое знание». 
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Помощь организации добровольцу 

состоит в том, чтобы дать ему такие 

новые знания, которые будут полезны 

и добровольцу и организации. Ваша 

организация должна быть способна 

быстро и гибко создавать малые и 

большие, индивидуальные и 

групповые программы подготовки и 

обучения. 
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Обучение добровольца 

подразумевает такие социальные 

аспекты, как: 

 расширение кругозора, 

 знакомство с добровольчеством, как 
социальным явлением, 

 знакомство с новыми людьми и расширение 
контактов, полезных для работы, 

 развитие позитивных отношений с 
сотрудниками и добровольцами, 

 разрешение проблем в работе и своих 
собственных, 

 навыки снятия усталости, избавления от 
страхов, обретения уверенности. 
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 Поэтому обучение добровольцев является 
эффективным методом, и мотивирования, и 
удержания, и поощрения, и продвижения 
добровольцев. 

 Целью обучения и повышения квалификации 
волонтеров является подготовка их к 
квалифицированной и самостоятельной 
работе и, тем самым, обеспечение высокого 
качества оказываемых услуг, которые 
отвечают интересам организации и ее 
клиентов. 
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Вводный курс затрагивает 

аспекты:

1.Передача информации и знаний, которые 

относятся к сфере задач добровольца 

2.Обучение навыкам, необходимым для 

выполнения этих задач 

3.Стимулирование размышления о личном 

отношении к добровольческой деятельности и 

осознания ее ценностей. 
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 Кроме вводных курсов и 

внутриорганизационных тренингов, 

волонтерам предлагается обучение 

и повышение квалификации вне 

организации - курсы, семинары, 

мастерские и другие 

образовательные мероприятия.
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Стремитесь планировать обучение 

добровольцев и соответствующие 

затраты на это!

ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ МЕТОДЫ ЗАДАЧИ 

Индивидуальное 

обучение: 

Инструктаж 

Стажировка

Консультирование

Работа дублером

Предоставление информации

Передача опыта

Обучение практическим навыкам

Снятие усталости

Придание уверенности

Групповое обучение: Лекция

Тренинг

Семинар

Мастер-

класс 

Дискуссия

Круглый стол 

Конференция 

Спецкурс

Школа

Лекторий

Предоставление информации 

Передача опыта

Содействие получению знаний 

Обучение навыкам

Разрешение проблем

Снятие усталости

Придание уверенности 

Развлечение

Формирование команды
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Что должны знать сотрудники и добровольцы 

друг о друге? 

Климат и эффективность добровольческой 

организации во многом зависит от знания 

сотрудниками и добровольцами того, кто, 

что может и должен делать, кто поможет в 

экстремальной ситуации, с кем можно 

посоветоваться, у кого поучиться, кто 

принимает решения и т.д. 
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Четкое определение круга задач и 
обязанностей позволяет использовать 
труд добровольцев, как на пользу им 
самим, так и на пользу организации. 
При определении круга текущих задач 
на первом месте стоит мотивация 
самого добровольца. Он должен 
иметь возможность получать радость 
от работы, завязывать личные 
контакты, учиться новому. 
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Определение круга задач 

подразумевает формулирование 

требований и целей. Этим также 

дается импульс к успеху. 

Добровольцы должны знать, что они 

вносят значительный вклад в 

общественно-полезную, социальную 

работу. 
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Мотивированному, подготовленному и 
обученному добровольцу легче 
делегировать полномочия. Однако 
какие полномочия можно доверить 
добровольцу? Вправе ли мы ожидать 
ответственности от добровольцев, 
если мы не наделяем их 
соответствующими полномочиями, 
если не обеспечиваем 
соответствующие компетенции? 



Добровольческий центр

Центр 
социальной 

помощи 
семье и 
детям 

г.Саратова

Октябрьский 
район

Фрунзенский 
район

СМИДобровольческий
центр



Функции
 координация действий 

добровольцев и ЦСО

 поддержка 
коммуникационных связей 
между группами 
добровольцев

 информирование 
добровольцев о 
происходящих событиях и 
изменениях в проекте

 перераспределение ресурсов 
на решение возникающих 
проблем



Дипломные работы техническим средствам реабилитации:

специализированная одежда (2012, М.Богомолова), 

техника для людей с нарушением слуха (2012, В.Козлова), 
специализированный автомобиль (2013, А.Бычков), 

развивающие тренажеры и устройства по уходу для детей с 
нарушениями ОДА (2013, К.Кадышев), 

протезы нижних конечностей (2014, В.Малянов). 

Исследования проводились на базе 
профессиональных и 
общественных организаций 
(г.Саратов и Саратовская область), 
крупнейшей международной 
специализированной выставки 
реабилитационного оборудования и 
технологий Мессе Дюссельдорф 
«Интеграция. Жизнь. Общество.» 
(г.Москва, Экспоцентр, 2012, 2013, 
2014), с участием студентов в 
внутривузовских, всероссийских и 
международных научно-
практических конференциях, в том 
числе   Международной 
конференции Правительства 
Москвы «Равные права – равные 
возможности» (г.Москва, 2012, 2013, 
2014, 2015).
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