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Постановка проблемы
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Эмпирические данные:  драйвер роста третьего сектора 

- оказание социальных услуг (Salamon et al. 2000; 

Salamon, Sokolowski & Associates 2004)

Теоретическое осмысление: концепции межсекторного 

партнерства, в т.ч.

• «непрямое государственное управление» /  New 

Governance (Salamon 2002);

• парадигма общественно-государственного 

управления (Osborne 2006);

• со-производство общественных благ (Van Eijk & Steen

2016)

Преимущества: рост качества и доступности 

социальных услуг; экономия бюджетных средств и др.
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Вовлеченность в НКО в оказание социальных услуг
(Доля трудовых ресурсов НКО, занятых деятельностью по оказанию социальных 

услуг, в % от общих трудовых ресурсов некоммерческого сектора)

photo

photo

photo

Страны / группы стран «сервисная»
деятельность НКО

«несервисная» 
деятельность НКО

Западная Европа
(за искл. 
Великобритании и 
Скандинавии)

66% 34%

В среднем по группе из 
39 стран мира

60% 40%

Постсоциалистические
страны Европы

53% 47%

Россия 34% 66%
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Функции управления в НКО
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Управление финансовыми 
ресурсами

Управление человеческими 
ресурсами

Гранты и 
контракты

Фандрайзинг 
и маркетинг

Оказание 
услуг

Генерирование 
инноваций

Адвокатирование

Работники Волонтеры

Госорганы

Институциональные 
доноры 

(корпорации, 
фонды)

Граждане / население:
Благополучатели, волонтеры, 

работники, члены организаций, 
доноры

Медиа
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Преимущества участия в рынке соцуслуг для 

менеджмента НКО 
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• Позволяет расширить масштабы деятельности, 

укрепить свою финансовую базу, нередко 

улучшает имидж организации (Banks et al. 2015)

• Укрепляет доверие со стороны ее 

стейкхолдеров и получателей услуг (Jung and

Moon 2007; Suárez, 2011)

• Стимулирует повышение профессионализма 

деятельности (Smith 2016)

• Стимулирует укрепление подотчетности (Wellens 

& Jegers 2011).
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Вызовы участия в рынке соцуслуг для 

менеджмента НКО 
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• Частичная утрата филантропических источников 

финансирования / Crowding-out effect (Nikolova 2014)

• Уязвимость финансового положения НКО в ситуациях 

сокращения государством бюджетных расходов на 

социальные услуги, например, в условиях экономических 

рецессий (Salamon 2012)

• Снижение внимания к инновациям (Salamon 2012)

• Профессионализация может перерастать в 

бюрократизацию деятельности (Smith 2016)

• Адаптация практик обеспечения подотчетности к 

потребностям систематического сотрудничества с 

госорганами может вести к частичной утрате автономии, 

сужению круга стейкхолдеров, представленных в ее 

коллективных органах управления (Wellens & Jegers 2011).
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