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Март 2020: все ушли в «онлайн»

• Конкурс «Музейный волонтер», Фонд В. Потанина 

• Веб-сериал «15 историй взаимности»

• Интерес к волонтерским историям 

• Образовательные программы: «Думать, делиться, действовать» 

• «Школа Волонтеров Наследия 2020» 

• Исследования: «Анализ практики привлечения добровольцев к 

сохранению культурного наследия», ВООПИК 2020 

• «Сборник волонтерских практик в сфере культуры». Методические 

рекомендации МК РФ 

• Калькулятор экономического вклада волонтеров
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Волонтерский «офлайн» сезон 2020

• Короткий:  3 программы – 6 дней

• Многочисленный:  97 волонтеров

• Результативный:  776 часов

• Эмоциональный: обратная связь в теплых словах; благодарственных 

письмах, фотографиях, видеороликах

• Без зарубежных участников
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Ради чего музей продолжил работать 
с волонтерами?

• Привлечение общественного
участия к сохранению наследия
Л.Н. Толстого

• Волонтерство – существенная
часть музейной экономики

• Волонтер – амбассадор музея в
обществе
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Ради чего волонтеры продолжили 
инвестировать свое свободное время в музей?

• «Серьезный» досуг 

• Вовлеченность в хорошее дело в 
знаковом месте

• Развитие дружеских связей 

• Общение с  сотрудниками 

• Зримый результат

• Терапевтическое влияние на здоровье

• Жизнеустойчивость

5



Волонтерский опыт:

• Благоустройство города

• Экологические акции

• Археологические экспедиции

• Реставрационные работы

• Уход за животными в зоопарке

• Помощь приютам для собак

• Событийное волонтерство

• Музейное волонтерство – 1 заявка (не приехал)
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Портрет волонтера 2020

• Возраст

• Пол

• Место 
проживания
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Устойчивость или стагнация?

Критерий 2013-19 2020 2021

Средний возраст 32,4 36,6 37,1

Мужчины (%) 25,6 25 27,7

Женщины (%) 74,4 75 72,3

Наполняемость групп (чел.) 10-11 31-32

(14 – 15)

19-20

(11-12)

Место проживания

(удаленность от ЯП в км)

200 - 300 200 - 300 200 - 300
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Мониторинг реализации мер поддержки развития 
добровольчества в сфере культуры подведомственными 
организациями МК РФ

В отсутствии целевого финансирования волонтерство скрывается в разделе «Культурно-массовые 

мероприятия в результате которых сохраняются, создаются, распространяются и осваиваются 

культурные ценности»

Отчет о мероприятиях в рамках развития добровольчества за 2020 год:

• Перечень публикаций о волонтерстве за 2020г.

• Объем средств, привлеченных на поддержку добровольчества (руб.) 

• Объем внебюджетных средств израсходованы на развитие добровольчества (руб.)

• Обучение специалистов, ответственных за работу с волонтерами культуры (всего чел.)

• Количество привлеченных волонтеров (всего чел.)

• Объем выполненных  работ

• Разнообразие волонтерских групп (в т.ч.  с физическими ограничениями)

• Планирование кол-ва волонтеров на 2021г.
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Вместо выводов

• «Волонтерские выходные» выбор зрелых, и 
намечается тренд на «взросление»

• Локдаун привел к кратному росту 
численности волонтеров в группе

• Только в 2020 году были участники, которые 
ехали на «Волонтерские выходные» вместо 
зарубежного отпуска

• Усложнились формы отчётности по 
волонтерским программам со стороны МК РФ 
при отсутствии финансирования программы и 
ограничениях, связанных с оргштатной
структурой музея. 
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Спасибо за внимание!

Email: eyg@ypmus.ru

Web: ypmuseum.ru

mailto:eyg@ypmus.ru
https://ypmuseum.ru/projects#society

