
Горлова Н.И., Красавина Е.Ю., Крутицкая Е.В., Старовойтова Л.И. Социальный потенциал 
волонтерской (добровольческой) деятельности людей с инвалидностью

Этимологический подход: Исследование 2017: Социальный потенциал добровольческой 
(волонтерской) деятельности людей с инвалидностью.

150 чел., люди с инвалидностью (I II III группа инвалидности), возраст 20-45 лет.



Что в Вашем понимании означает волонтерская (добровольческая) 
деятельность?

36%

33%

17,3%

6.6%
7,4% Исключительно бескорыстная помощь тем, 

кто в ней особенно нуждается

Любая работа общественно полезного 
характера

Помощь ближнему, но без ущерба для себя 
и своих интересов

Занятие, которое должно приносить не 
только духовное удовлетворение, но и 
материальную выгоду

Работа в свободное от основного занятия 
время



Какие особенности волонтерской (добровольческой)
деятельности Вам известны?

Варианты ответа Муж. Жен. В среднем по 
всем 

респонд.

Волонтерская деятельность полностью безвозмездна и не
оплачивается ни со стороны государства, ни со стороны
работодателя, ни со стороны благотворительной
организации

10 19,3 29,3 %

Индивид должен самостоятельно определиться – быть
добровольцем или нет, какое конкретно направление
для себя выбрать (давление и убеждение со стороны
здесь неуместны)

10,1 9,9 20 %

Волонтерская деятельность – это не профессия и не
специализированная помощь, каждый может
заниматься ею, главное – желание

5,3 12 17,3 %



Какие особенности волонтерской (добровольческой) 
деятельности Вам известны?

Только терпеливый, уравновешенный и
сопереживающий человек может быть волонтером, так
как в общении с социально уязвимыми людьми агрессия
и нервозность неприемлемы

2,7 9,3 12 %

Волонтерская деятельность – огромная ответственность и
определенные обязанности по отношению к ее адресату,
коллегам-добровольцам благотворительной организации

4,4 2,4 6,8 %

Волонтеру необходимы навыки работы в команде,
так как они редко работают в одиночку

5,3 2,7 8 %

Волонтерская деятельность требует профессиональных
знаний, умений и навыков, так как без них не обойтись

4,3 2,3 6,6 %



Есть ли у Вас опыт волонтерской (добровольческой) деятельности? 

В ближайшее время обязательно стану волонтером – быть 
добровольцем сегодня достаточно распространено и 

популярно, а я люблю идти в «ногу со временем»

Только задумываются, добровольческая деятельность –
серьезное занятие, она у меня в планах на будущее

Я начинающий доброволец и пока не накопил значительного 
опыта в этой сфере

Да, я занимаюсь этим на регулярной основе и не мыслю жизни 
без помощи окружающим

41,3

21,4

21,3

16



Что из перечисленного ниже привело (может
привести) Вас к участию в волонтерской
(добровольческой) деятельности?

Варианты ответов на вопрос В среднем 
по всем 

респондент
ам

Желание быть полезным, помогать окружающим 42,6 %

Стремление применить свой профессиональный опыт 13,3 %

Желание улучшить жизнь в своем городе (стране) 20 %

Стремление реализовать свои идеи, а также получить
новые знания и навыки

9,3 %

Желание заполнить свободное время, нехватка общения
с окружающими

9,3 %

Стремление приобрести новые контакты, связи с
влиятельными людьми

5,5 %



Какие виды волонтерской (добровольческой) деятельности для Вас
более предпочтительны и вызывают больший интерес?

Варианты ответов на вопрос %

Оказание помощи бездомным, сиротам, инвалидам, пожилым людям 24

Организация или участие в мероприятиях, направленных на защиту интересов наиболее
социально незащищенных слоев населения

12

Деятельность, направленная на защиту и охрану животных и окружающей среды 18,6

Организация и участие в профилактических беседах о вреде курения и употребления алкоголя,
наркотиков

9,3

Озеленение территорий, уборка мусора, очистка водоемов, участие в субботниках 9,3

Предоставление консультативной помощи на горячих телефонных линиях и в интернет-
пространстве (телефон доверия и т.п.)

8

Спортивные и развлекательные мероприятия 9,3

Донорство 1,3

Помощь людям в чрезвычайной ситуации 5,3

Защита гражданских и политических прав 1

Ваш вариант 1,9



Сколько времени Вы уделяете (готовы уделять в будущем) участию 
в добровольческой (волонтерской) деятельности?

9,3
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Если волонтерская (добровольческая) деятельность у Вас только в 
планах на будущее, каких трудностей (проблем) Вы больше всего 
опасаетесь?
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Какие явные недостатки в работе организации Вы можете 
назвать?

Варианты ответов на вопрос %

Отсутствие каких-либо нематериальных поощрений (благодарности, грамот, уважения со
стороны руководства и т.п.)

10,6

Низкий уровень организации проводимых акций и мероприятий 30,6

Отсутствие и(или) низкий уровень дисциплины 18,6

Бюрократические сложности (отношения с представителями правопорядка, органов власти

и т.п.)

8

Отсутствие материальных (неденежных) стимулов (оплаты проезда, предоставления

бесплатного питания и т.п.)

8

Низкая мотивация и заинтересованность самих волонтеров 5,3

Ваш вариант 18,9



Какую роль для Вас играет поощрение по итогам добровольческой 
деятельности?

24%

29%

29%

18% Для меня поощрение очень 
важно

Получаю удовлетворение от 
того, чем я занимаюсь, 
поощрение второстепенно 

Не жду никаких поощрений, 
волонтерство - это 
безвозмездная помощь

Ваш вариант



Что, на Ваш взгляд, мешает волонтерам  заниматься 
добровольческой деятельностью?

Варианты ответов на вопрос %

Отсутствие информации о проводимых мероприятиях и акциях 25,3

Нехватка необходимых для помощи другим знаний и навыков 24

Состояние собственного здоровья 32

Предвзятое отношение окружающих к людям с ограниченными 

возможностями

13,3

Коммуникативные трудности, возникающие при общении с 

окружающими

5,4

Ваш вариант -



Что, на Ваш взгляд, могло бы поспособствовать более широкой 
интеграции волонтеров-инвалидов в добровольческую 
деятельность?

31%

36%

21%

12%

Пример других волонтеров с 
инвалидностью, их положительный 
опыт

Обучающие программы и курсы, 
позволяющие приобрести 
необходимые добровольцу знания 
и навыки 

Внимание и пропаганда 
общественно полезной 
деятельности в СМИ и Интернет

Ваш вариант


