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Цифровизация 

как фактор 

противодействия 

пандемии 



Динамика поисковых запросов

Обратимся к трендам Гугл аналитики по 

ключевым техническим средствам 

коммуникации: видеоконференциям, 

образовательным средам, мессенджерам

 Гипотеза: пандемия ускорила 

технологический прорыв к удалённой 

деятельности. 

















Тезисы и выводы

 Человечество оказалось более готово к COVID-19, через сто лет 
назад к испанке. ИКТ снизили, в том числе, неуправляемость 
процессами оказания образовательных услуг.

 Динамика поисковых запросов свидетельствует о повышении 
внимания общества к инструментам дистанционного труда и 
позволяет предположить, что следующим шагом пользователей 
стала инсталляция программного обеспечения

 Образовательные организации в России оказались в 
неоднородной ситуации. Ряд вузов (ВШЭ, РАНХиГС), которые и 
ранее продвигали ДОТ, продолжили трудиться в обычном режиме. 
Большинство образовательных организаций разворачивали 
систему ДО в полевых условиях и стрессовом режиме.

 Технологически российское образование справилось с переходом 
на дистант. Однако требуется ещё перейти с уровня формального 
обеспечения образовательных услуг на уровень компетентного 
прокторинга качества образования.


