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Рассмотрена проблема уничтожения экологического информационного пространства, а также

выполняемая социальными предпринимателями в природоохранной деятельности функция

экологического просвещения, которое это экологическое информационное пространство восстанавливает.

У презентации 2 цели:

- провести анализ контента в социальной сети Facebook у четырех экологических групп социальных

предпринимателей в предновогодний период, а также в период самоизоляции, сравнить данные и

доказать, что маркетинг в социальных сетях (SMM) является способом адаптации к кризисному периоду,

а альтруистический мотив экологического просвещения главенствует над мотивом продвижения

экологических товаров и услуг.

- проанализировать 3 кейса использования новых практик SMM и трансформации бизнес-процессов

социальных предпринимателей в природоохранной деятельности в период самоизоляции.

Предметом анализа в статье выступает продвижение и адаптация через контент экологических групп

социальных предпринимателей.

Объектом исследования выступают проекты социальных предпринимателей в природоохранной

деятельности и их группы.
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Проблема, цели, объект и предмет



Экологическое информационное пространство

и эко-просвещение

• Проблема наполнения экологического информационного пространства

• Эко-просвещение через маркетинг в социальных сетях рассматривается в рамках

концепта экологического информационного пространства, которое понимается как

«часть общего информационного пространства, наполненное экологической

информацией, экологическими идеями и решениями, экологически направленными

выступлениями, высказываниями, информацией об экологических событиях,

акциях, и другой информацией, доступной для общества в целом, и (или) для

отдельных его членов» [Чуйкова, 2012].
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Социальное предпринимательство 

и социальный предприниматель

• Новый способ социально-экономической деятельности, в котором соединяется социальное назначение

организации с предпринимательским новаторством и достижением устойчивой самоокупаемости. В

его основе лежит функционирование так называемых социальных предприятий – предприятий,

созданных с целью решения определенной социальной проблемы или проблем, «действующих на

основе инноваций, финансовой дисциплины и порядка ведения дел, принятого в частном секторе»

[Alter, 2007].

• «Социальные предприниматели осознают общественную ответственность» [Thompson, et al., 2000].

• «Социальный предприниматель – это кто-то, кто берет на себя разумный риск от имени тех людей,

кому служит его организация» [Brinckerhof, 2009].

• «Социальные предприниматели – предприимчивые, инновационные и трансформирующие индивиды,

которые также являются лидерами, рассказчиками историй, менеджерами людей, визионерами-

оппортунистами и строителями альянсов. Они распознают социальную проблему и организуют,

создают или управляют предприятием для того, чтобы произвести изменение» [Leadbeater, 1997].
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SMM – маркетинг в социальных сетях

Маркетинг в социальных сетях подразумевает под собой в том числе оперативную работу с

сообществом потребителей того или иного бренда, той или иной компании или структуры. Кроме

того, что социальные сети используются для торговых целей продвижения товаров и услуг, они

также используются и для формирования мнений внутри сообществ и ниш потребителей

информации, а также для просвещения и внедрения новых ценностей целевой аудитории.

Удобство маркетинга в социальных сетях характеризуется рядом факторов, таких как:

доступность информации, высокая коммуникативность, нивелирование пространственно-

временного аспекта, интерактивность взаимодействия, скорость взаимодействия субъектов

[Музыкант, 2014].
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Неопределенность среды во время 

самоизоляции и адаптация к ней

• «Неопределенность среды – свойство среды, в которой развивается специфический процесс

«созревания» нового качественного состояния, перехода одной качественной определенности в

другую через реформирование, модернизацию, системную трансформацию в зависимости от

сложности системы, степени и глубины качественных преобразований» [Мозговая, 2020].

• «Адаптация представляет собой изменение, определенный порядок развития данного процесса,

характеризующийся последовательной сменой его состояний во времени и направленный на

гармонизацию отношений между адаптантом и социальной средой» [Козырева, 2010].

• «Адаптация – это взаимодействие личности с макро- и микросредой для достижения

комфортного самочувствия, безопасности и устойчивости внешних факторов как условия реализации

тех или иных личностных целей, стратегии жизни в целом» [Мозговая, Шлыкова, 2019].
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Классификация субъектов 

с функцией экологического просвещения

• Научные центры;

• Университеты и ассоциации университетов;

• Онлайн-СМИ;

• Акселераторы социальных проектов, конкурсы, школы;

• Экологические движения;

• Общественники, лидеры-мнений, блогеры;

• Социальные предприниматели в природоохранной деятельности.
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SMM экологических групп социальных предпринимателей в Facebook

Критерии оценки 

SMM Кол-во постов, 

шт. в день

Периодичность 

публикаций, 

дни

Среднее кол-во 

лайков на пост

Среднее кол-во 

репостов на 

пост

Среднее кол-во 

комментариев на 

пост в месяц

Продвижение 

товаров /услуг

Субъекты 

исследования/период

ы
I* II* I* II* I* II* I* II* I* II* I* II*

«Эковывоз»
9 8 1-5 2-6 2,3 2,1 0 0,1 0 0,125 0 0

«Центрекон»
23 16 1-3 1-6 7 6,5 2,3 2,3 0,26 0,4 5 4

«Собиратор»

36 39 1 1-4 44 23,4 10,4 4,9 3,7 2 8 12

«РосЭко/

МосЭко» 50 45 1-2 1-4 5,5 4,8 1 0,9 0,08 0,08 3 4
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*  I – предновогодний период c 01.12.19. по 31.12.19. 

Данные взяты для анализа 31.12.19.

* II – период самоизоляции с 29.03.20. по 28.04.20.

Данные взяты для анализа 28.04.20.
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3 кейса SMM-практик социальных предпринимателей 

и трансформация их бизнес-процессов в период самоизоляции

«Эковывоз» - Григорий Берлизов

Online Offline

- Обучающие видео в Facebook

- Чаты с клиентами в мессенджерах

- Введение бесконтактного вывоза вторсырья

«Чистые Игры» - Дмитрий Иоффе и Владимир Иоффе

Online Offline

- Онлайн-трансляции в Instagram

- Премия «Борцов с мусором» при поддержке 

компании «Лента» и «Вконтакте» - 4 прямых 

эфира онлайн

- Премия «Борцов с мусором» проводилась для 

отдельных эко-активистов пока массовые 

мероприятия были запрещены, в 58 регионах, 

где не было строгих ограничений на 

передвижения

«Собиратор» - Леонид Синицын и Валерия Коростелёва

Online Offline

- Эко-марафон, состоящий из 9 видео-

уроков с экспертом- руководителем  

проекта «Собиратор» в Instagram

- Онлайн-мероприятия (лекции, вебинары, 

консультации, тренинги)

- Эко-центр проекта был закрыт на время 

самоизоляции, сейчас Эко-центр работает.
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